
       
 

 
 
 

 
     

          
  

  

               

 

   
 

   
 

         

            

             
  

  
 

 

            

            
 

 

             

 
 

   
 

              

  

Instrucciones para completar el Formulario de Autorización para 
Solicitudes de Acceso, Corrección y Eliminación de Información 
Personal de California 

La Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA, por sus siglas en inglés) 
proporciona a un consumidor de California (tú) el derecho a preguntarle a JPMorgan Chase & 
Co. (nosotros) sobre tu información personal que recopilamos y usamos, y a corregir o borrar la 
información personal que tenemos. Estos derechos pueden estar sujetos a excepciones 
establecidas en la CCPA. 

Para ayudarte a ejercer estos derechos, la CCPA te permite tener a alguien (un “agente”) que 
haga una solicitud por ti. Para proteger tu privacidad y la seguridad de tu información, 
requerimos lo siguiente: 

1. Debes proporcionarnos información que te identifique para que podamos verificar tu 
identidad. Puedes hacerlo a través de chase.com/ccparequest o llamando al (800) 573-7138. 
Cuando lo hagas, recibirás un número de referencia de la CCPA que nos permitirá monitorear 
tu solicitud. 

2. Debes completar y firmar el formulario de autorización adjunto y entregárselo a tu agente. 

3. Tu agente debe proporcionarnos este formulario, firmado por ti, como comprobante de 
que le diste permiso a tu agente para enviar la solicitud por ti. 

Para completar el formulario, escribe tu nombre y dirección, y el nombre y la dirección de tu 
agente. Tu agente puede ser una persona natural o una compañía. 

 La dirección que proporciones para tu agente es la dirección a la que enviaremos 
cualquier respuesta a tu solicitud. Debes tener en cuenta que, al firmar este 
formulario, das permiso para que tu agente nos pida que compartamos tu 
información personal con tu agente y/o que nos pida que la corrijamos o la 
borremos. Si no quieres darle esta autoridad a tu agente, no firmes este formulario. 

Pon tus  iniciales  en  el  espacio  proporcionado para i ndicar  si  tu  solicitud  es  para  acceder,  corregir  
o borrar tu información personal.  

Lee el formulario detenidamente y asegúrate de que comprendes lo que estás autorizando que 
haga tu agente y las limitaciones para tu agente. En particular, debes tener en cuenta que la 
CCPA te permite obtener tu información personal de forma gratuita. 

Después de que firmes el formulario y lo notarices, envíalo por correo postal a: 

Privacy Operations 
P.O. Box 734007 
Dallas, TX 75373-4007 

Debido al tiempo limitado que tenemos para responder a tu solicitud conforme a la CCPA, 
debemos recibir este formulario dentro de 35 días a partir de la fecha en que recibiste tu número 
de referencia de la CCPA. Si no recibimos tu solicitud dentro de 35 días, rechazaremos tu 
solicitud y, si todavía quieres ejercer tus derechos, deberás enviar una nueva solicitud. 

https://chase.com/ccparequest
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 eliminación  (pon tus iniciales  

La privacidad y seguridad de tu información personal es importante para nosotros. Gracias por 
ayudarnos a protegerla. 

Número de referencia de la CCPA 

Yo,  

designo a 

FORMULARIO  DE  AUTORIZACIÓN  

(nombre)  

(dirección)  

(nombre del agente) 

, en  

, en 

(dirección del agente) 

como mi agente para actuar en mi nombre de cualquier manera legal con respecto al 
asunto descrito a continuación. 

La Ley de Privacidad del Consumidor de California (“CCPA”) otorga a los residentes de 
California ciertos derechos a solicitar acceso a información personal (según se define en la 
CCPA), a obtener copias de la información personal, a solicitar la corrección de la información 
personal y a solicitar la eliminación de la información personal. Mediante este formulario de 
autorización, autorizo a mi agente mencionado anteriormente a enviar una solicitud de 

 
donde  corresponda)  a  JPMorgan Chase  &  Co. y en  respaldo  de  la  misma,  hago las  siguientes  
declaraciones.  

• Soy residente de California autorizado para hacer la solicitud descrita anteriormente 
en mi propio nombre. 

• Acepto que JPMorgan Chase & Co. pueda actuar conforme a este formulario de 
autorización para aceptar una solicitud de mi agente. 

• La autoridad otorgada a mi agente mediante este formulario de autorización no se 
puede transferir ni delegar a ninguna otra parte o entidad. 

• Acepto indemnizar a JPMorgan Chase & Co. por todas y cada una de las 
reclamaciones que surjan contra JPMorgan Chase & Co. en relación con su 
confianza en este formulario de autorización. 

• La autoridad otorgada por este formulario de autorización terminará 90 días después de 
la fecha de ejecución. Cualquier revocación anterior de este formulario de autorización 
no tiene vigencia en cuanto a JPMorgan Chase & Co. hasta que JPMorgan Chase & 
Co. tenga conocimiento real de la revocación. 



         
   

 

  
          

  
            

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 
 
 

  

   
 
 

     
  

               
 

        
 
 

  
 

 día de  

• No he pagado ni pagaré compensación alguna a mi agente ni a ningún otro 
tercero en relación con la solicitud de acceso o corrección o eliminación de mi 
información personal hecha conforme a este formulario de autorización. 

• Ni mi agente ni ningún otro tercero me han compensado de ninguna manera por firmar 
este formulario de autorización. 

Firmado este  , 20 

(tu firma) 

Un notario público u otro funcionario que completa este certificado verifica solo la identidad de la 
persona que firmó el documento al que se adjunta este certificado, y no la veracidad, exactitud o 
validez de ese documento. 

Estado de California 

Condado de 

Suscrito y jurado (o afirmado) ante mí en este día de  , 20 
mediante  que 
demuestra ante mí con la base de pruebas satisfactorias ser la persona que comparece ante mí.  

Certifico, bajo PENA DE PERJURIO, conforme a las leyes del estado de California, que el 
párrafo anterior es verdadero y correcto. 

EN FE DE LO CUAL, pongo mi firma y sello oficial. 

(Sello) 
Firma 


